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CAPITULO |
NATUREZA, FINS E OBJECTIVOS

ARTIGO 12
Natureza

1. A Associagdo de Solidariedade Social de Apoio a Familia, ASSAF, é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social
reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica, registada na Diregcdo Geral da Acdo Social da Seguranga
Social pelainscricdo n2 48/92, a fl.s 55 verso do livro n2 5 das Associa¢des de Solidariedade Social. Tem sede no Forte
da Casa, na Praceta Palmira Bastos, n236,37,38, Urbanizagdo Olival dos Currais, 2625-481 Forte da Casa.

2. A ASSAF tem por fim dar apoio a familia na area de solidariedade social, mediante a prestagdo de cuidados
socioeducativos, nomeadamente o apoio a criangas e jovens através da criacdo e funcionamento das valéncias de
Creche, Pré-Escolar e Centro de Atividades de Tempos Livres.

ARTIGO 22
Ambito da aplicacdo e servicos

1. Paraaprossecucdo do seu fim estatutdrio a ASSAF mantém em funcionamento um Centro de Atividades de Tempos
Livres, com funcionamento cldssico, com almogo, que proporciona atividades no ambito da animagdo
sociocultural a criancas entre os 6 e os 12 anos, nos periodos disponiveis das responsabilidades escolares e
indisponibilidades dos pais.

2. O CATL permanecera em atividade por tempo indeterminado utilizando para o efeito as instalagGes arrendadas e
adaptadas no Largo do Forte da Casa, n.2s 2 e 3, no Forte da Casa.

3. Aorganizagdo interna e o funcionamento desta valéncia, terda como base o presente regulamento interno que integra
o conjunto de normas de caracter ético, organizacional e administrativo, consideradas essenciais ao bom
funcionamento do CATL, ficando todos os seus intervenientes obrigados ao seu cumprimento.

4. O CATL integra a prestacdo dos seguintes servigos: desenvolvimento de atividades socioeducativas;
acompanhamento a escola (levar e buscar) sempre que o horario nuclear das criangas assim o exija; alimentagdo
(almogo e lanche); apoio ao estudo e realizagdo de trabalhos de casa.

ARTIGO 32
Objetivos

1. Constituem objetivos pedagogicos do CATL:

a) Permitir a cada crianga, através da participagdo na vida em grupo, a oportunidade da sua inser¢do na sociedade;

b) Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos, de acordo com as necessidades, aspiracbes e
situagOes proprias de cada elemento e do seu grupo social, favorecendo a adesdo aos fins livremente escolhidos;

c) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianga, por forma de ser capaz de se situar e
expressar num clima de compreensdo, respeito e aceitagdo de cada um;

d) Favorecer a inter-relacdo familia/escola/comunidade/estabelecimento, em ordem de uma valorizagdo,
aproveitamento e rentabiliza¢do de todos os recursos do meio;

e) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

f)  Incutir habitos de higiene e de defesa da saude.

2. Para a prossecugdo dos objetivos referidos, compete ao CATL:
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a) Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condi¢des para o desenvolvimento das atividades, num
clima calmo, agradavel e acolhedor;

b) Recrutar e admitir unidades de pessoal, em niimero suficiente e com preparagdo adequada que garanta o bom
atendimento que se pretende proporcionar aos utentes;

¢) Proporcionar uma vasta gama de atividades integradas num projeto de animagdo sociocultural em que as
criangas possam escolher e participar livremente, considerando as caracteristicas dos grupos e tendo como base
0 maior respeito pela pessoa;

d) Manter um estreito relacionamento com a familia, estabelecimento de ensino e a comunidade, numa perspetiva
de parceria, tendo em vista a partilha de responsabilidade a varios niveis.

CAPITULO Il
LEGISLACAO APLICAVEL E PROCEDIMENTOS LEGAIS

ARTIGO 42
Legislacdo

Para a execucdo dos seus fins, a valéncia do CATL rege-se, de entre outras, pelo estipulado na seguinte legislagdo:

a) Decreto-Lein.2119/83, de 25 de fevereiro e subsequentes alteragbes — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo e subsequentes altera¢des — Define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

c) Decreto—Lein.2 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas;

d) Despacho normativo n.2 96/89, de 21 de outubro - Estabelece as Normas Reguladoras das CondigBes de
Instalagdo e Funcionamento dos Centros de Atividades de Tempos Livres com Fins Lucrativos;

e) Orientagdo Técnica n.2 30/06, de 2 de agosto, emitida pelo Instituto de Seguranca Social, I.P.;

f)  Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico
da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as institui¢Oes particulares de
solidariedade, para o desenvolvimento de respostas sociais;

g) Guido Técnico n.2 13 da Diregdo Geral da Agdo Social, de junho de 1998;

h) Protocolo de Cooperagdo em vigor.

ARTIGO 5¢
Dados pessoais

1. A ASSAF adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais por si recolhidos contra
a sua perda, destruicdo ou danificagdo, acidental ou ilicita e, bem assim para assegurar que os dados facultados
sejam protegidos contra o acesso ou utilizagdo por parte de terceiros ndo autorizados, em conformidade com
estabelecido no Regulamento n2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD) e
na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.

2. Osdados pessoais recolhidos podem ser tratados informaticamente e de forma automatizada ou ndo automatizada,
garantindo em todos os casos o estrito cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais, sendo
armazenados em bases de dados especificas, criadas para o efeito e, em situacdo alguma, os dados recolhidos serdo
utilizados para outra finalidade que ndo seja aquela para a qual foram recolhidos ou dado o consentimento por parte
do titular dos dados.

3. Os dados pessoais recolhidos sdo primordialmente tratados pela ASSAF, contudo para efeitos do cumprimento das
obrigacGes emergentes da relagdo contratual estabelecida a ASSAF podera transferir os dados pessoais dos utentes

2



Associacao de Solidariedade Social
de Apoio a Familia

e dos respetivos responsaveis legais a entidades subcontratadas, empresas de contabilidade e de auditoria e
prestadores de servigos cuja intervencdo seja necessdria ao cumprimento das obrigacdes a que se encontra adstrita.

4. Sempre que tal suceda, a ASSAF toma as medidas adequadas, de forma a assegurar que aquelas entidades tenham
acesso apenas aos dados pessoais para a prestagdo de servigos em causa e acima de tudo que adotardao medidas
técnicas e organizacionais necessdrias a protec¢do dos dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

5. Em face das obrigagGes legais que impendem sobre a ASSAF os dados pessoais recolhidos podem ser transmitidos a
diferentes entidades oficiais, como por exemplo Autoridade Tributéria e Segurancga Social.

6. Os dados pessoais poderdo ainda ser transmitidos a érgdos judiciais no ambito de qualquer litigio que venha a existir
entre o titular dos dados e a ASSAF.

7. Os dados pessoais sdo conservados por periodos de tempo diferentes, consoante a finalidade a que se destinam e
tendo conta critérios legais, de necessidade e minimizagdo do tempo de conservagdo. Sempre que ndo exista uma
exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario para
a prossecucdo das finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, nos termos definidos na
lei.

ARTIGO 62
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagdo em vigor, a ASSAF possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto de qualquer
funcionario ou acedido eletronicamente em www.livroreclamacoes.pt, sempre que desejado.

ARTIGO 72
Gestdo de Reclamacdes

1. Aseventuais reclamagGes ou sugestdes quanto ao funcionamento do CATL ou quanto a atos praticados pelo pessoal
técnico e auxiliar deverdo ser apresentadas diretamente ao Diretor Técnico, que resolvera os casos se enquadrem
no ambito das suas competéncias, ou os apresentard superiormente a Diregdo se excederem essa competéncia ou
se, pela sua gravidade, for entendido ser esse o procedimento adequado.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a gestdao das reclamagdes é feita da seguinte forma:

1) Seareclamagdo for apresentada por escrito, sera facultada uma cépia ao reclamante, sendo tanto o original
da reclamagdo como a cdpia datados e assinados pelo responsavel da area;

2) Independentemente de quem receciona a reclamagdo, logo possivel, serd reencaminhada ao responsavel
da area;

3) Serd feita a andlise da reclamagdo pelo responsavel da drea, sendo dada a conhecer a reclamagédo e a
respetiva analise a Dire¢do, que se assim o entender poderda a avocar para si a gestdo da reclamagdo;

4) Em respeito pelos prazos legais de resposta serdo promovidas as diligéncias necessdrias para averiguagdo
da situagdo e respetiva resolugdo, pelo responsavel da area ou pela Diregdo.
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CAPITULO Il
INSCRICAO, ADMISSAO DE UTENTES E RENOVACAO

ARTIGO 82
Condicoes Gerais

Constituem condigdes de admissdo no CATL:

a) Ter idade compreendida entre os seis e os doze anos, concluidos até 31 de dezembro do ano civil da
admissao;

b) Frequentar a Escola Basica n? 1 do Forte da Casa para o CATL de 12 Ciclo;

c) Frequentar a Escola Basica 2, 3 do Forte da Casa para o CATL de 22 Ciclo;

d) Estarisento de doenga infetocontagiosa, tendocumprido o programa de vacinagdo de acordo com a idade;

e) Ter sido promovida a inscri¢cdo dentro do prazo e em cumprimento das formalidades previstas no presente
Regulamento.

ARTIGO 9¢
Admissdo de criancas com necessidades educativas especiais

1. Poderdo ser admitidas criangas com necessidades educativas especiais desde que, em fung¢do da natureza e grau
da deficiéncia, a ASSAF relna condigdes para lhe prestar o devido apoio, para esse efeito, os pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais, deverdo entregar no estabelecimento um Relatdrio redigido pelo
Médico, considerando as necessidades da crianga.

2. Para anadlise do disposto no nimero anterior, os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais poderdo
disponibilizar informagao complementar, a qual poderd também ser solicitada pela ASSAF.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a admissdo de criangas com necessidades educativas
especiais depende de uma avaliagdo conjunta dos Técnicos do Estabelecimento e dos Técnicos Especialistas,
que prestam apoio a ASSAF, tendo em atengdo:

a) O parecer da equipa de apoio técnico precoce ou equipa multidisciplinar, sempre que houver; e
b) Que a admissdo devera ser feita nos moldes mais adequados, tendo em vista as necessidades das criangas
e da familia.

ARTIGO 102
Critérios de Admissdo

1. Ap6s concordancia das familias com os principios, valores e normas regulamentares da ASSAF, sempre que ndo seja
possivel a admissdo de todas as criangas com candidaturas, as admissdes serdo realizadas de acordo com a seguinte
ordem de prioridades:

a) Criangas que tenham frequentado no ano transato a ASSAF e que tenham exercido a renovagdo de matricula
nos moldes definidos no respetivo regulamento interno;

b) Criangas com irmdos que frequentem a ASSAF em alguma das suas valéncias;

c) Ser descendente até a segunda geragdo de funcionarios, drgdos sociais ou voluntarios da ASSAF;

d) Residir ou ser natural do concelho de Vila Franca de Xira ou tratar-se de criangas cujos pais exer¢am a sua
atividade profissional no concelho de Vila Franca de Xira;

e) Atendendo as necessidades socioecondmicas da familia tendo em conta que o servigo prestado seja a
resposta mais adequada as necessidades das criangas;

f) A ndo existéncia de dividas a ASSAF.
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2. Emcaso deigualdade de circunstancias quanto a verificagdo dos critérios previstos no nimero anterior, prevalecera
para efeitos de admissdo o critério da maior antiguidade de inscrigao.

10.

11.

12.

13.

14.

ARTIGO 11¢°
Inscricdo e Renovacdo

A organizagdo dos processos de inscrigdo e renovagdo é da competéncia dos servigos administrativos, com o
parecer do Diretor Técnico e sob orientagdo da Dire¢do;

As inscrigOes serdo aceites junto dos servigos administrativos, nos dias Uteis no horario das 10H as 11H e das
16H as 18H, durante todo o ano letivo anterior ao ano em que se pretende a frequéncia, decorrendo as
inscri¢des entre o dia 2 e 31 de maio desse mesmo ano.

Em alternativa ao disposto no niUmero anterior, as inscricbes poderdo ser realizadas através do preenchimento
da ficha de pré-inscrigdo disponibilizada pela ASSAF por correio eletrénico ou no website, a remeter por correio
eletrénico para os servigos administrativos.

Quando solicitado, é proporcionada a familia e crianga uma visita geral as instalagGes do estabelecimento, sem
perturbar o regular funcionamento do mesmo, cumprindo as normas de higiene e seguranc¢a dos diferentes
espacos.

A renovagdo da inscri¢do serd efetuada entre o dia 1 e 30 de abril de cada ano civil.

Ainscrigdo e renovagdo da inscri¢do s se consideram validas depois da apresentag¢do e preenchimento de toda
a documentagdo necessaria e pagamento do valor de inscrigdo ou renovagdo de inscrigdo.

O valor da inscrigdo ascende a 50,00€, sendo pago apenas e sé no momento da confirmagdo da admissao.

O valor da renovagdo da inscricdo ascende a 20,00€, sendo pago no momento da apresentacdo da
documentagdo de renovagdo.

Compete a Diregdo decidir os sobre os valores de inscrigdo e renovagao de inscrigdo, ficando ao seu critério fazer
a alteragdo ou ndo dos mesmos a cada ano letivo.

As admissOes serdo efetuadas sempre que existam vagas e de acordo com os critérios de admissao, competindo
a Diregdo, diretamente ou mediante delegacdo, deliberar quanto as admissGes de utentes no CATL.

Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, sera criada uma lista de espera, por ordem
da rece¢do da pré-inscricdo e respeitando os critérios de admissdo, sendo o encarregado de educagdo
contactado sempre que houver vaga.

As listas de espera sdo anuladas anualmente a 30 de abril, pelo que, as inscrigGes que ndo tendo dado lugar a
admissdo e que pretendam ser mantidas para o ano letivo seguinte, deverdo ser apresentadas novamente.

Em caso de desisténcia da candidatura, lista de espera, admissdo ou renovagdo no CATL o encarregado de
Educagdo devera comunicar esse facto aos servigos administrativos com a maior antecedéncia possivel.

A desisténcia referida no nimero anterior, ndo da direito ao reembolso do valor de inscrigdo ou renovagao
eventualmente pagos.
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ARTIGO 12¢
Documentacdo a apresentar

1. Para efeitos de inscricdo, deverdo ser apresentados, até ao dia 31 de maio de cada ano civil, os seguintes
documentos:

a) Fichade inscricdo devidamente preenchida e atualizada;

b) Declaragdo de IRS do agregado familiar do ano civil anterior;

c) Declaragdo do fundo de desemprego ou baixa de maternidade (quando aplicaveis);

d) Recibo de renda de casa ou comprovativo de despesa mensal com empréstimo bancério para habitacdo;

e) Recibos de gastos fixos mensais com transportes publicos;

f) Cdpia do boletim de vacinas do utente;

g) Boletim de saude do utente (livro azul ou rosa mediante sexo);

h) Cdpia do bilhete de identidade/cartdo de cidaddo do encarregado de educacéo;

i) Copia da certiddo de nascimento ou cartdo de cidaddo do utente;

j) Numero de contribuinte e NUmero de Identificagdo da Seguranga social do utente (caso ndo tenha cartdo
de cidadao);

k) Codpia do cartdo de utente do Servigco Nacional de Salde do utente (caso ndo tenha cartdo de cidaddo);

I) Atestado médico comprovativo de que o utente tem o calendario de vacinagdo em dia e que ndo sofre de
doenga infecto contagiosa;

m) 3 fotos do utente (tipo passe);

n) Em situacBes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou
determine a tutela assim como pensao de alimentos;

o) Proposta de sécio da ASSAF devidamente preenchida, por parte de um dos progenitores/responsaveis
legais do utente;

p) 1foto do sécio (tipo passe).

2. Para efeitos de renovagdo, deverdo ser apresentados até ao dia 30 de abril de cada ano civil, os seguintes
documentos:
a) Fichade renovagdo devidamente preenchida e atualizada;
b) Declaragdo de IRS do agregado familiar do ano civil anterior;
c) Declaragdo do fundo de desemprego ou baixa de maternidade (quando aplicaveis).

ARTIGO 13¢
Admissdo

1. Em momento prévio a tomada de decisdo da admissdo, verificada a existéncia de vaga, sera realizada entrevista de
pré-diagndstico com o Diretor Técnico, no sentido de apurar as reais necessidades e expectativas das familias
candidatas a vaga, sendo as informagdes obtidas devidamente registadas e validadas com assinatura do encarregado
de educagdo, em impresso préprio para o efeito.

2. AsdecisOes de admissdo serdo comunicadas pessoalmente, por telefone ou por e-mail aos interessados, os quais
deverdo proceder, no prazo de 3 dias Uteis apds a recegdo da comunicagdo, a confirmagdo do interesse na
admissdo.

3. No momento de confirmagdo da matricula, serd paga a quantia de 50,00€ respeitante a inscrigdo.

4. Ovalor dainscri¢do constitui receita propria da ASSAF e ndo serd devolvido em caso de desisténcia.

5. Para que o utente possa frequentar a associa¢do é necessdrio que um dos pais ou quem exerca as responsabilidades
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parentais seja socio da associacdo, devendo para esse efeito pagar a quantia de 5,00€ correspondente a joia, sendo
também devido o valor mensal de 1,00€ de quota de sdcio, a pagar juntamente com cada mensalidade.

6. Compete a Diregdo decidir os sobre os valores da joia e quota de sdcio, ficando ao seu critério a respetiva alteragdo
ou ndo a cada ano letivo.

7. Por questdes de organizacdo e gestdo interna da ASSAF, ndo serdo feitas admissdes de novas criangas durante os
meses de junho, julho e agosto.

8. A admissdo de utentes no inicio de cada ano letivo tera lugar entre os dias 11 e 16 de setembro, de acordo com a
respetiva calendarizagdo letiva anual.

ARTIGO 14¢°
Contrato de prestacdo de servicos

1. Nostermos da legislagdo em vigor, entre os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais do utente e a ASSAF
sera celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servigos.

2. A admissdo s se concretiza depois da assinatura do contrato referido no nimero anterior.

3. Arenovagdo da inscri¢do, implicard a celebragdo de um aditamento ao contrato de prestagdo de servigos inicial, o
qual deverd ser assinado pela ASSAF e pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais, até ao inicio
do respetivo ano letivo.

ARTIGO 15¢
Acolhimento

1. Oinicio da frequéncia de qualquer utente serd antecedida de uma reunido entre a Educadora responsavel de sala e
0s pais ou quem exerca as responsabilidades parentais do utente, tendo como objetivos:

a) O conhecimento mutuo Educadora/pais/responsavel legal;

b) Fazer o levantamento de todas as informagdes do utente, acerca de: alimentagdo, saude, habitos, rotinas,
tempos de permanéncia, estados do desenvolvimento, competéncias e aquisigdes ja adquiridas nas diversas
areas (cognitiva, motora, socio emocional, etc);

c) Entregar a lista de material necessario a frequéncia do utente (higiene pessoal e de desgaste);

d) Prestar todas as informacg6es de caracter pedagdgico e funcional pertinentes para os pais ou quem exerc¢a
as responsabilidades parentais;

e) Elaborar em conjunto o Programa de Acolhimento Inicial (PAl) do utente.

2. O PAldesenvolver-se-a de forma progressiva com base numa calendariza¢do pré-definida, acordada com a familia e
que determina hordrios mais reduzidos de permanéncia, permitindo a familia e a educadora responsavel de sala

rever o processo de integragdo em fungdo das condigdes de adaptagdo do utente a ASSAF.

3. O periodo de adaptagdo ndo deve ultrapassar os 30 dias.

ARTIGO 169
Compromisso de atualizacdo de dados

O encarregado de educagdo compromete-se a comunicar, imediatamente, por escrito aos Servigos Administrativos e em
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impresso préprio todas as alteragdes verificadas nos dados previamente fornecidos e que respeitem a familia ou aos
utentes sob sua tutela.

ARTIGO 17¢
Processo individual

Cada utente possui um processo individual que se divide em duas partes, sendo organizado da seguinte forma:
A) Processo administrativo
a) Ficha de Inscricdo;
b) Ficha de célculo da mensalidade, que poderd ser consultada pelos pais;
c) Contrato assinado por ambas as partes;
d) Fotocdpia do cartdo de cidaddo do utente;
e) Declaragdo médica comprovando que a crianga ndo sofre de doenga infectocontagiosa e tem o calendario
de vacinagdo atualizado;
f)  IRS oudocumentos comprovativos dos rendimentos auferidos no ano anterior, adequados e crediveis,
designadamente de natureza fiscal, a fim de permitir o calculo da mensalidade;
g) IRS ou documentos comprovativos de despesas fixas anuais;
h) Ficha de entrevista de pré-diagndstico onde sdo registadas todas as informagdes recolhidas no momento
de avaliacdo das necessidades e expectativas das familias;
i) Declaracdo de autorizagdo para filmar/fotografar a crianca, no d&mbito das atividades a desenvolver nas
salas do CATL, assinada pelo encarregado de educagdo;
j) Declaragdo de autorizagdo para visitas/passeios pedestres, a realizar dentro da Freguesia do Forte da Casa,
no ambito das atividades a desenvolver durante o ano letivo.
k) Tomada de conhecimento do regulamento da ASSAF
I) Declaragdo de consentimento de tratamento de dados pessoais, segundo o RGPD
B) Processo educativo
a) Copia da ficha de inscrigdo;
b) Codpia do cartdo de cidaddo do utente;
¢) Registos de avaliagdo e desenvolvimento do utente;
d) Ficha do Programa de Acolhimento do utente.

O processo individual do utente serd conservado por um periodo maximo de 5 anos, findo o qual sera destruido.

O processo individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a diregdo técnica, sendo sempre
garantida a sua confidencialidade.

Cada processo individual deve estar permanentemente atualizado.

O processo individual do utente pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais.

ARTIGO 18¢°
Seguro de Acidentes pessoais

A frequéncia dos utentes na ASSAF esta coberta por um seguro de acidentes pessoais escolares, revisto e atualizado
anualmente, com cobertura em danos fisicos e despesas de tratamento, pelo montante fixado anualmente pela
Diregdo.

O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que os utentes possam utilizar ou trazer, tais como dculos,
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aparelhos eletrdnicos, objetos de ouro, nem quaisquer danos eventualmente sofridos por familiares do utente
durante a participagdo em alguma atividade promovida pela ASSAF.

3. 0O pagamento do seguro é efetuado junto da primeira mensalidade de cada ano letivo, ou seja, a cada setembro, ou
no primeiro més de frequéncia caso o utente ingresse num dos 11 meses restantes.

4. Sempre que o utente tenha de ser observado, em virtude de alguma queixa, fora do hordrio de permanéncia na
associa¢do, os pais deverdo dirigir-se ao hospital distrital da zona, Hospital de Vila Franca Xira.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 192
Direitos e Deveres dos Pais/Encarregados de Educacio

1. Constituem direitos dos pais/encarregado de educagdo ou representante legal do utente:

a)

b)

f)
g)
h)

i)
j)

Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a efetuar para o efeito
com a Educadora e/ou Diretor Técnico, de acordo com o horario estabelecido, considerando que as horas de
atendimento ndo coincidirdo com horario letivo e carecem de marcagao prévia;

Ser informado sobre as normas e regulamentos que Ihe digam respeito relativamente a valéncia frequentada
pelo seu educando;

A prestacdo dos servicos e cuidados necessarios a garantia de bem-estar fisico e qualidade dos utentes;

Ser respeitada a sua intimidade e privacidade;

Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias que visem a melhoria
do desenvolvimento do seu educando;

Participar, em regime de voluntariado, sob a orientagdo das equipas pedagdgicas da ASSAF, em atividades
educativas de animacgdo e de entretenimento;

Autorizar ou recusar a participacdo do seu educando em atividades a desenvolver pela ASSAF fora das suas
instalacgoes;

Contactar a ASSAF sempre que o desejar;

Enquanto sdcio participar no desenvolvimento das assembleias-gerais da ASSAF;

Sugerir ou reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servigos prestados.

2. S3o deveres dos pais/encarregado de educagdo ou representante legal:

a)

b)

d)

e)
f)
g)

Providenciar pelo contacto regular direto com o pessoaltécnico, quer em reunides, quer em atendimentos
com a Educadora responsavel e dentro do horario previamente estabelecido, para receber e prestar
informagdes sobre o desenvolvimento do seu educando. Na impossibilidade de contacto direto com a
Educadora podem sempre em parceria com a mesma, optar por outros meios de comunicagdo que considerem
ser 0os mais convenientes (caderno de recados, telefone ou e-mail);

Informar o pessoal técnico e a ASSAF, solicitando reserva de divulgagdo se assim o entender, de todas as
informacgdes sobre as condi¢des de salde e caracteristicas de comportamento do seu educando desde que ndo
envolvam riscos para o bem-estar do mesmo ou dos outros;

Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes ao seu educando, apoiando-o no sentido
da melhor integragdo e adaptagdo do utente a ASSAF;

Proceder ao pagamento atempado das comparticipagdes familiares fixadas para a frequéncia do
estabelecimento;

Cumprir o horario da ASSAF;

Conhecer, respeitar e fazer cumprir todas normas do regulamento interno;

Interessar-se pelo constante crescimento e melhoria dos servigos prestados pela ASSAF, bem como zelar pelo
prestigio da ASSAF dentro da comunidade e fora dela;
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h) Providenciar para o seu educando as roupas e objetos pessoais que constem das listas afixadas no
estabelecimento e corresponder a sua entrega na ASSAF sempre que tal for solicitado.

Nos casos em que se verifique desrespeito sistemdatico ao presente regulamento interno, sera, por iniciativa do
Diretor Técnico, do Chefe de Servigos ou dos Encarregados de Educagdo, individualmente ou em grupo, a situagdo
presente a Diregdo para apreciagdo e eventual decisdo.

Fica garantido o direito de audiéncia e de defesa aos visados.

ARTIGO 20¢
Direitos e Deveres da ASSAF

1. Constituem direitos da ASSAF:

a) Alealdade e respeito por parte dos utentes, pais ou representantes legais;

b) Exigir o cumprimento do presente regulamento;

c) Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

d) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declaragdes prestadas
pelos familiares do utente no ato da admissdo;

e) Ndo se responsabilizar por danos ou perdas de brinquedos, adornos ou outros objetos trazidos de casa,
independentemente do seu valor;

f)  Suspender este servigo, sempre que o utente, pais ou representantes legais, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente regulamento e, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condicbes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos
mesmos, ou ainda o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria ASSAF.

2. Sdo deveres da ASSAF:

2.

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

b) Criar e manter as condigGes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto
ao recrutamento de profissionais com formacdo e qualificagdes adequadas;

c) Garantir aos utentes, familias e representantes legais, a sua individualidade e privacidade, proporcionando o
acompanhamento adequado;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

e) Promover uma gestdo que equilibre a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

f) Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos utentes.

CAPITULO V
COMPARTICIPACAO DO SERVICO PRESTADO

ARTIGO 21°¢

Contraprestacao

A frequéncia no CATL da ASSAF implica o pagamento de uma comparticipacdo, definida nos seguintes moldes:

a) Caso o utente ocupe vaga abrangida por acordo de cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranga Social,
I.P., a comparticipagdo familiar serd determinada nos termos do disposto nos artigos 222 e 232 do presente
regulamento;

b) Caso o utente seja integrado em vaga fora do acordo de cooperagdo, é estabelecida uma comparticipagdo

mensal de valor Unico, afixada na ASSAF em local visivel, a qual terd como limite o custo médio real dos utentes
no ano anterior a que disser respeito.

O pagamento da comparticipacdo é devida nos doze meses do ano, sendo a comparticipagdo do més de agosto
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repartida nos seguintes termos:

a) Pelos meses de outubro a marco do ano letivo a decorrer, nos casos de renovagdo ou sempre que a
admissdo do novo utente ocorra no més de setembro;

b) Nos 6 meses seguintes, sempre que a admissdo do utente ocorra apds o més de outubro e até ao més
janeiro, uma vez que o pagamento da Ultima tranche terd de ser realizado até ao més de julho do ano
letivo a decorrer;

c) Caso aadmissdo do utente ocorra a partir de fevereiro, o responsavel do utente pode optar por dividir
a comparticipagdo do més de agosto pelos meses subsequentes até julho do ano letivo a decorrer ou
pagar numa sé prestagdo no més de julho, em conjunto com a comparticipagdo do referido més.

3. Nos casos em que a admissdo ndo coincida com o inicio do més, sera observado o seguinte:
a) Pagamento da comparticipacdo completa se a admissdo se verificar até ao dia 15;
b) Desconto de 50% na comparticipacdo se esta se verificar apds o dia 15.

4. Os encargos com visitas de estudo, com despesas pontuais e com atividades extracurriculares, ndo estdo incluidos
na comparticipagdo, sendo o seu valor debitado, no caso de encargos e despesas pontuais, no més seguinte a
realizagdo da mesma, e no caso das atividades extracurriculares no més a que disserem respeito.

ARTIGO 22°
Comparticipacdo familiar

1. A comparticipagdo familiar é determinada, em regra, antes do inicio de cada ano letivo, de forma proporcional ao
rendimento do agregado familiar.

2. Para efeitos da determinagdo da comparticipacdo familiar aplicavel no caso concreto, deverdo as familias, consoante
a sua necessidade (inscrigdo ou renovagdo) fazer prova dos seus rendimentos, nos termos indicados no artigo
seguinte, nas datas indicadas no artigo 11.2 do presente regulamento.

3. Atabela das comparticipagGes familiares encontra-se afixada na ASSAF em local visivel.

4. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, serdo desenvolvidas as diligéncias
complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento dos rendimentos efetivos do agregado familiar,
de acordo com critérios de razoabilidade, tais como:

a) Solicitagdo de outros comprovativos de rendimentos ou despesas para além do IRS: recibos de vencimento do
agregado familiar ou pai e mde no caso de separados; documentos comprovativos de baixas por doenga, de
maternidade, de Rendimento Social de Insercdo, de desemprego ou outros documentos considerados
necessarios;

b) Visita ao domicilio da familia, por técnicos responsaveis da ASSAF para levantamento de dados acerca das
necessidades socioecondmicas familiares;

5. Arecusa ou ndo apresentacdo atempada dos documentos necessdrios e exigidos para efeitos de determinacdo do
escaldo a aplicar, determinardo a aplicagdo obrigatdria do escaldo mais elevado.

6. Sem prejuizo das diligéncias levadas a cabo nos termos do n.2 4, caso se mantenham duvidas relativamente aos
rendimentos do agregado familiar do utente, a ASSAF determinara o valor da comparticipagdo familiar até ao limite
da comparticipagdo familiar maxima para a valéncia CATL, sendo que neste caso a comparticipagdao familiar nunca
sera inferior a 150,00€ mensais.

7. N&o obstante o disposto nos numeros anteriores, podera a Diregdo decidir pela redu¢do do valor da comparticipagdo
familiar aplicavel a frequéncia de determinado utente ou pela suspensdo do respetivo pagamento pelo periodo
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10.

considerado adequado, sempre que apds uma analise socioecondmica do respetivo agregado familiar se conclua
pela elevada onerosidade da comparticipacdo familiar, atendendo aos rendimentos auferidos pelo agregado
familiar.

Sempre que o rendimento familiar se mantenha enquadrado no mesmo escaldo relativamente ao ano letivo anterior,
apesar das eventuais alteragdes nas percentagens da tabela de referéncia, o aumento e/ou diminuicdo da
comparticipacdo ndo podera exceder 5% (cinco por cento).

A comparticipagdo familiar é fixada anualmente, ndo sendo, em regra, admitidas quaisquer alteragdes no decorrer
do ano letivo em curso, exceto por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da definigdo da respetiva
comparticipagao familiar, devidamente comprovadas e admitidas pela Diregdo.

A comparticipagdo maxima é fixada de acordo com o estipulado pela Diregdo e constara do pregdrio em vigor, sendo
calculada anualmente, com base na informacado contabilistica do ano anterior e corresponde ao custo médio real do
utente.

ARTIGO 23¢°
Célculo da comparticipacdo familiar

A comparticipacdo familiar é determinada, em regra, antes do inicio de cada ano letivo, de forma proporcional ao
rendimento do agregado familiar do utente, em conformidade com os critérios estabelecidos no Despacho Conjunto
n.2 300/97, de 9 de setembro e no Regulamento das comparticipacdes familiares devidas pela utilizagdo dos servicos
e equipamentos sociais, previsto na Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de junho.

Assim sendo, a comparticipacdo familiar é determinada com base nos seguintes escalGes de rendimentos per capita,
indexados a Remuneragdo Minima Mensal (RMM):

19 Escaldo - até 30% da RMM

22 Escaldo - > 30% até 50% da RMM
32 Escaldo - > 50% até 70% da RMM
42 Escaldo - > 70% até 100% da RMM
52 Escaldo - > 100% até 150% da RMM
62 Escaldo - > 150% da RMM

3. Sendo o valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicagdo das seguintes percentagens sobre
o rendimento per capita do agregado familiar, conforme os escaldes de rendimento:
19 Escaldo 18% do rendimento per capita
29 Escaldo 19% do rendimento per capita
392 Escaldo 20% do rendimento per capita
42 Escaldo 21% do rendimento per capita
52 Escaldo 21,5% do rendimento per capita
62 Escaldo 22% do rendimento per capita
4. Porsua vez, o cdlculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:
RC=RAF/12-D
n
Sendo:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

n= Nimero de elementos do agregado familiar
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5. Ovalor do rendimento anual do agregado familiar é o que resulta da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a
qualquer titulo, por cada um dos seus elementos, sendo que, a prova dos rendimentos é feita mediante a apresentagdo
dos documentos comprovativos, adequados e crediveis, dos rendimentos auferidos no ano anterior, designadamente,
declaragdo de IRS do agregado familiar.

6. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, desde que comprovadas
documentalmente, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) Ovalor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;
b) Arendade casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo prdpria e permanente;
c) Os encargos médios mensais com transportes publicos;
d) Asdespesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.

7. O somatdrio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do niUmero tem como limite maximo o valor da RMMG, pelo
que, sempre que seja ultrapassado esse valor o montante das despesas a considerar sera o equivalente 3 RMMG. Nos
casos em gue essa soma é inferior a RMMG serd considerado o valor real da despesa.

8. Para efeitos do cdlculo da comparticipagao familiar, para além do utente integram o respetivo agregado familiar, o
conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que
vivam em economia comum.

9. Quando um dos elementos do agregado familiar se encontrar desempregado, devera fazer prova da sua situagdo
trimestralmente, devendo para tal apresentar declaragdo do Centro de Emprego em como se encontra a procura de
emprego e declaragdo da Seguranga Social com a identificagdo das prestagdes sociais auferidas.

ARTIGO 24¢
Pagamento das Mensalidades

1. As mensalidades, integram o pagamento da comparticipacdo e eventuais despesas extra a que haja lugar.

2. As mensalidades deverdo ser pagas até ao dia 8 do més a que digam respeito, diretamente nos servicos
administrativos, entre as 10H/11H e as 16H/18H, ou por transferéncia bancéria para o IBAN indicado na fatura
mensal, devendo neste caso ser enviado para os servigos administrativos o respetivo comprovativo, até ao dia
indicado.

3. Quando o ultimo dia de pagamento coincida com um sdbado, domingo ou feriado, o pagamento podera ser
realizado no dia util seguinte.

4. 0O pagamento das mensalidades podera também ser realizado através da utilizagdo “tickets infancia”, desde que
provenientes das seguintes empresas protocoladas: Ticket Servigos e Edenred. Nesta modalidade de pagamento é
obrigatdrio o envio do “ticket” em formato digital para os servicos administrativos, até ao dia 1 de cada més. Nado
serdo aceites “tickets” em suporte papel.

5. 0O pagamento fora dos prazos indicados nos nimeros anteriores implica o pagamento adicional de 1,00€ por cada
dia de atraso.

6. A mora no pagamento para além do dia 20 do més seguinte, suspende a frequéncia do utente na ASSAF até efetiva
regularizagdo, podendo a Diregdo optar pela resolugdo do contrato de prestagdo de servigos, comunicando
previamente essa inteng¢do, por carta registada com a aviso de rece¢do, ao responsavel do utente, considerando-se
o contrato resolvido decorridos 10 dias da rece¢do daquela comunicagdo sem a regulariza¢do do valor em divida.
Tem-se por validamente comunicada a resolugdo do contrato, no caso de devolugdo da carta enviada, desde que
tenha sido remetida para a morada constante no processo do utente.
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7.

10.

11.

12.

Verificada a situagdo de incumprimento do ponto anterior, a Dire¢cdo podera prosseguir com uma agdo judicial
destinada a cobranga do valor em divida.

No caso de dificuldades temporarias na satisfagdo do pagamento das mensalidades, deverdo os responsaveis do
utente, contactar a Chefe dos Servicos e expor os motivos de tais dificuldades, bem como as suas perspetivas de
amortizagdo da divida, sendo posteriormente dado conhecimento da situagdo a Dire¢do, que analisara caso a caso as
situagGes expostas e decidirad sobre o procedimento a adotar, informando o interessado.

A denuncia do contrato de prestagdo de servigos celebrado com desrespeito do prazo indicado no artigo 43.2, implica
0 pagamento da mensalidade do més seguinte.

A ndo frequéncia da valéncia por parte do utente ndo sera por si sé considerada denuncia contratual, mantendo-se a
exigibilidade do pagamento da comparticipacdo familiar e das atividades extracurriculares em que o utente esteja
inscrito, até que seja apresentada uma comunicagdo escrita formalizando a dendncia ou até que a Dire¢do decida
prosseguir com a resolugdo contratual, nos termos indicados no artigo 43.2.

Independentemente do momento em que for realizada a denuncia ou a resolu¢do do contrato o valor pago atinente a
mensalidade de agosto do ano letivo a decorrer ndo sera devolvido.

Caso a data para desisténcia da matricula, ainda que feita antecipadamente, seja para ter em conta a frequéncia do
utente ainda durante esse més, independentemente do nimero de dias de frequéncia e desde que as faltas sejam
superiores a 10 dias uteis, sera feito o devido desconto de 20% na ultima mensalidade.

ARTIGO 25¢
Descontos

Excecdo feita aos utentes integrados no escaldo minimo, no caso de dois ou mais irmdos frequentarem algumas das
valéncias da ASSAF, o primeiro pagard a comparticipagdo por inteiro e os restantes usufruirdo de um desconto de 10%
na respetiva comparticipagdo familiar.

As faltas por periodo igual ou superior a 10 dias Uteis consecutivos dardo lugar a um desconto de 20% na
mensalidade que a esse periodo corresponda, desde que:
a) Comunicadas por escrito aos Servicos Administrativos até ao dia 20 do respetivo més e com a
antecedéncia minima de 2 dias do comego das faltas;
b) Motivadas por doenga, comprovada por atestado médico e comunicadas aos Servicos Administrativos
logo que previsiveis e desde que a comunicagdo seja efetuada até ao dia 20 do respetivo més.

Por motivos de processamento, o desconto resultante de faltas por periodo igual ou superior a 10 dias Uteis
consecutivos, comunicadas ap6s o dia 20 do més a que disserem respeito ou fora dos prazos indicados no niumero
anterior, serd considerado na mensalidade seguinte.

Uma vez que a grande generalidade das familias dos seus utentes faz corresponder o seu periodo de férias com o més
de agosto, sobre a mensalidade desse més incidira sempre o desconto de 20%, funcionando a ASSAF nesse periodo
com servigos minimos.

Sempre que a admissdo de utentes tenha lugar no inicio do ano letivo, nos termos definidos no nimero 8. do artigo
139, incidird um desconto de 20% sobre a mensalidade de setembro.

A comparticipagdo dos filhos de funciondrios da ASSAF, tera uma redugdo de 25%, desde que a sua frequéncia seja em
Pré-Escolar ou CATL e ndo estejam integrados no escaldao minimo.
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7. Aalteragdo ou substituicdo da alimentacdo do utente, independentemente do motivo (salde, étnico, religioso, etc.),
ndo da direito a qualquer desconto na mensalidade.

CAPITULO VI
GESTAO, ORGANIZACAO E COORDENACAO

ARTIGO 2692
Gestao

A ASSAF, é dirigida por uma Diregdo eleita em Assembleia Geral de Socios, que responde perante a ASSAF pelo seu
funcionamento e eficiéncia, competindo-lhe promover a gestdo do CATL, pugnando pelo estrito cumprimento da
legislagdo em vigor e do presente Regulamento.

ARTIGO 27°
Organizacdo pedagdgica

1. Em cada ano letivo sdo definidas as equipas, os grupos e as salas de cada valéncia.

2. A ASSAF disp&e de diversos espagos/equipamentos distribuidos pela freguesia, o que implica a reorganizag¢do anual dos
grupos pelas salas/equipamentos disponiveis de forma homogénea ou heterogénea. Assim sendo e de acordo com a
reestruturagdo de cada ano letivo poderd ndo ser garantida a continuidade dos utentes no mesmo grupo, equipa ou
espago.

3. Na organizagdo referida no nimero anterior, sera sempre considerado o superior interesse dos utentes mas também
as necessidades da ASSAF para dar cumprimento as orientagdes e obrigagdes enquanto IPSS e entidade empregadora,
bem como para fazer face a eventuais motivos de forga maior.

ARTIGO 282
Recursos Humanos

1. Para assegurar o seu normal funcionamento a Creche dispde de um quadro de pessoal adequado, que se encontra
afixado em local visivel, contendo a indicagdo dos recursos humanos existentes e sua formagdo, nos termos definidos
no acordo de cooperagdo e de acordo com a legislagdo em vigor.

2. A Diregdo Técnica do CATL compete a um técnico, cujo nome, formagdo e conteudo funcional se encontra afixado na
instituicdo em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir e coordenar o CATL, sendo responsavel, perante

a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

3. O Diretor Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por técnico superior com formagdo adequada,
previamente designado.
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ARTIGO 29¢
Protocolos de Cooperacdo

A ASSAF tem estabelecidos protocolos de cooperagdo com diversas entidades, entre as quais IEFP, Escolas da Freguesia
do Forte da Casa, Estabelecimentos de Ensino Superior, por via dos quais recebe estagiarios ao longo do ano letivo para
realizagdo de estagios académicos ou profissionais, assim como presta formagdo em contexto de trabalho, assumindo
os diferentes intervenientes o pleno cumprimento do presente Regulamento.

CAPITULO VII
HORARIO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 30¢
Funcionamento

1. As atividades curriculares e extracurriculares desenvolver-se-do durante o periodo letivo definido anualmente
pela ASSAF tendo em conta as orientagdes do Ministério da Educagdo, sendo tais atividades suspensas nas
interrupcoes letivas definidas nas referidas orientagdes.

2. Nos periodos de interrupgdes letivas, o funcionamento do CATL manter-se-4 em regime moderado, sendo
sempre assegurados aos utentes todos os cuidados necessarios e desenvolvidas atividades educativas e
pedagdgicas ndo curriculares.

3. A Diregdo reserva-se ao direito de encerrar todos os servicos sempre que se verifiquem situagdes de epidemias,
cataclismos naturais ou outras situagdes motivadas por for¢a maior que possam por em perigo a salde e o bem-
estar das criangas.

4. Anualmente, durante os meses de julho, agosto e demais interrupgdes letivas (natal, carnaval, Pdscoa), poderdo
ser encerrados certos espagos/equipamentos, para limpeza ou porque o nimero reduzido de utentes nio
justifica a sua manutencgdo, sendo sempre salvaguardado o acolhimento dos utentes em outro equipamento.

5. Nos periodos indicados no nimero anterior, poderdo ainda ser reduzidos os hordarios de funcionamento de
alguns equipamentos, caso em que os utentes poderdo ser transferidos para outro equipamento que mantenha
o horario normal de funcionamento, sendo os encarregados de educagao sempre informados previamente.

ARTIGO 31°
Horario de funcionamento

1. O CATL funciona diariamente, de segunda a sexta-feira, entre as 7H00 e as 19H30.

2. Aos sdbados, domingos e feriados nacionais, terca-feira de Carnaval, dia 13 de junho e na Véspera de Natal as
instalagdes estardo encerradas.

3. Anualmente, durante a segunda semana de setembro a ASSAF encerra as suas instalages para limpeza e desinfe¢do
durante trés dias, em data a definir em janeiro de cada ano civil. O periodo em questdo poderd ser contabilizado
como dias de férias dos utentes, caso em que os pais/encarregado de educacdo deverdo proceder em conformidade
com o disposto no artigo 34.2 do presente regulamento.
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ARTIGO 32¢
Auséncias justificadas

Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenga dos utentes, férias ou outros motivos ponderosos que a
Direcdo considere justificados.

ARTIGO 33¢
Auséncias injustificadas

1. Todas as auséncias que ndo se enquadrem na clausula anterior, serdo consideradas injustificadas.
A auséncia consecutiva do utente por um periodo superior a um més, sem a apresentacdo de qualquer justificagdo
valida, constitui fundamento de resolucdo do contrato de prestacdo de servigos por parte da ASSAF, mantendo-se a
exigibilidade das comparticipagdes familiares devidas até a data da resolugdo.

ARTIGO 34¢°
Férias

1. Todas os utentes terdo obrigatoriamente de gozar anualmente um periodo de férias equivalente a 22 dias Uteis,
consecutivos ou interpolados, sendo obrigatério que pelo menos 10 dias Uteis consecutivos sejam gozados no
periodo de 1 junho a 31 de agosto.

2. Nocdmputo das férias referidas no nimero anterior, ndo sdo considerados os dias de auséncia por doenga do utente.

3. Nas situagdes em que o periodo de férias do utente ndo coincida com o més de agosto, a marca¢do das respetivas
férias deverd ser comunicada aos Servigos Administrativos, em impresso préprio, até ao dia 30 de abril de cada ano,
sob pena de ser considerado o gozo das férias no més de agosto e, em conformidade, o utente impedido de
frequentar a ASSAF nesse periodo.

4. Os pais/encarregado de educagdo deverdo informar os servicos administrativos, com a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, os periodos de férias pontuais a gozar pelos utentes.

5. Os pedidos de alteragdo as férias marcadas para o periodo de 1 junho a 31 agosto, ficam sempre sujeitos a aprovagao
da Dire¢do Técnica, sendo que, a alteragdo apenas sera considerada valida, apos a respetiva aprovagao.

6. Os utentes que ndo frequentem um ano letivo completo, devem marcar/gozar férias na proporgdo de 2 dias por cada
més de frequéncia.

ARTIGO 35¢
Entrega dos utentes

1. Aentrada dos utentes na ASSAF verificar-se-a:
a) Periodo Letivo: até as 9H30
b) Periodo de Férias ou Interrupgdes Letivas: até as 10H30

2. Sempre que seja previsivel qualquer alteragdo ao horario normal do utente, entrada tardia, falta parcial ou saida
antecipada, devera o encarregado de educagdo informar a Educadora com a maior antecedéncia possivel.

3. Fora das situagGes referidas no nimero anterior e excegdo feita a verificacdo de impedimento motivado por forca
maior, devidamente comprovado, ndo serd permitida a entrada do utente apds o horario indicado no ponto 1..
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10.

11.

No caso de ocorrerem entradas tardias justificadas e avisadas antecipadamente, os utentes sé poderdao almogar na
ASSAF se a entrada ocorrer até as 12H30.

Os utentes ser entregues nas respetivas salas (de atividades ou acolhimento, dependendo do horario).

Apds a entrega do utente e até a sua recolha, os responsdveis pelo utente deverdo evitar o regresso as instalagdes
da ASSAF para ndo perturbar o regular funcionamento das atividades.

ARTIGO 3692
Recolha dos utentes

Arecolha dos utentes devera ser realizada pelos pais/encarregado de educagdo ou pessoas devidamente autorizadas
pelos mesmos, mediante apresenta¢do da respetiva identificagdo.

O pessoal de servigo recusara a entrega dos utentes sempre que a pessoa ndo conste no processo do utente como
estando autorizada ou quando existam fundadas suspeitas de comportamento ilegitimo das pessoas autorizadas
(tais como indicios ou suspeitas de estados de alcoolismo/drogas/agressividade/violéncia).

Na impossibilidade esclarecer quaisquer irregularidades com o responsavel do utente, a Instituicdo poderd
solicitar a presenca de forgas policiais para garantir a seguranga do utente e da prdpria instituicdo e seus
colaboradores.

N&o sera permitida a recolha dos utentes por menores de 16 anos de idade.

Excecionalmente, mediante solicitagdo e assinatura de termo de responsabilidade pelos pais/encarregado de
educagdo, os utentes poderdo ser recolhidos por criangas maiores de 12 anos.

Sempre que os pais/encarregado de educagdo ndo exercam qualquer atividade profissional, ainda que
temporariamente, deverdo, obrigatoriamente, recolher os utentes até as 16H30.

Por questdes de prote¢do, seguranga e salvaguarda da dinamica e funcionamento da ASSAF, no processo de recolha,
apenas podera entrar uma pessoa autorizada por utente.

A recolha de utentes apds o hordrio estabelecido para o encerramento— 19H30 — faz incorrer os pais/ encarregados
de educagdo nas seguintes sangdes:

a) pagamento de 10,00 € pelo periodo apds as 19H30 e até as 20H00

b) pagamento de 20,00€ por cada fragdo de 30m apds as 20HO0

E responsavel pelo preenchimento do impresso “Atrasos de Recolha”, a funciondria que estiver a fazer o fecho,
sendo o mesmo devidamente assinado pelo encarregado de educagdo ou pessoa que o substitua na recolha do
utente. Este impresso seguira para os Servigcos Administrativos.

O valor da sangao referida no nimero 8. sera debitado na fatura da mensalidade seguinte.

Se a recolha se verificar apds as 20HO0, para além da sanc¢do referida no nimero 8., sera o caso objeto de apreciagdo
por parte da Dire¢do, que da decisdo tomada dara conhecimento ao interessado.
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ARTIGO 372
Mau Comportamento

1. Considera-se “mau comportamento” quando a crianga ofende, por palavras ou atos, os colegas e os adultos ou
guando ndo segue ostensivamente as indicagées dadas e o estabelecido no presente regulamento.

2. Em caso de mau comportamento os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo avisados e em caso
de reincidéncia as responsaveis de sala informardo por escrito os mesmos da ocorréncia.

3. Se o mau comportamento continuar sera marcada uma reunido com os pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais e a equipa técnica, a fim de avaliar as atitudes a tomar, que em casos extremos poderdo terminar com a
interrupgdo temporaria ou definitiva da frequéncia do CATL.

ARTIGO 382
Alimentacdo

1. AASSAFfornecerd duas refei¢Ges diarias, almogo e lanche, a todos os utentes que se encontrem nas suas instalagées
a hora das refeigdes.

2. 0 almogo é fornecido por um parceiro externo, sendo da sua responsabilidade a elaboragdo da respetiva ementa,
a qual serd afixada semanalmente num local visivel e publicada no website da ASSAF, podendo excecionalmente
ser alterada por motivos de forga maior.

3. Aecelaboragdo da ementa dos lanches é da competéncia da Dire¢do, sendo elaborada de acordo com as necessidades
especificas dos utentes.

4. Aalimentacdo sera ajustada a alergias, intolerancias alimentares e/ou a necessidade de dieta, desde que:
a) Essas situagBes sejam prescritas por um profissional de satide qualificado (médico ou nutricionista);
b) Os recursos disponiveis permitam a preparagdo e confe¢do dessas refeigdes.

5. N3o é permitido o consumo de alimentagdo prdpria dos utentes, salvo nos seguintes casos:
a) Pequeno Almogo para utentes aptos a tomar a refeicdo autonomamente e desde que ingressem até as
8HOO0 na ASSAF;
b) Hipersensibilidade a multiplos alimentos devidamente comprovada ou alguma situacdo que pelas suas
caracteristicas peculiares a Dire¢do decida autorizar.

6. Sempre que o utente necessitar de se alimentar com refei¢do de dieta, o encarregado de educacgdo é obrigado a
trazer antecipadamente a prescricdo médica aconselhada para o utente, contendo a indicagcdo do tipo de alimentos
ou refei¢Ges, assim como o periodo da sua aplicacdo.

ARTIGO 39°
Saude

1. Porrazles de seguranga e preservagdo da salde detodos os utentes da ASSAF, serdo impedidas, temporariamente,
de frequentar a valéncia do CATL, os utentes portadores (ou com suspeita de serem portadores) de doengas
infectocontagiosas, constituindo dever imperativo dos respetivos responsaveis comunicar qualquer alteragado clinica
dos seus educandos que possa configurar a situagdo atrds descrita, nomeadamente:

a) Conjuntivite;
b) Difteria;
c) Escarlatina e outras infe¢des nasofaringeas por estreptococo hemolitico do grupo A;
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d) Febres Tifoide e paratifoide;
e) Hepatite AeB;

f)  Impétigo;

g) Infegcbes meningocdcicas-meningite e sepsis;
h) Moniliase oral (sapinhos);

i) Poliomielite;

j)  Parotidite epidérmica;

k) Rubéola;

I) Sarampo;

m) Tinha;

n) Tosse convulsa;

o) Tracoma;

p) Tuberculose;

q) Varicela;

r) Variola.

Igualmente, por razdes de seguranga e preserva¢do da salde detodos os utentes da ASSAF, serdo também
impedidos, temporariamente, de frequentar a valéncia do CATL, os utentes que coabitem ou tenham
contactos com pessoas portadoras de doengas infecto contagiosas graves, designadamente:

a) Difteria;

b) Poliomielite;

c) Tosse Convulsa;

d) InfecBes meningocdcicas-meningite e sepsis.

Nas situacOes referidas nos nimeros anteriores, o regresso a frequéncia do CATL s6 podera processar-se mediante
a apresentagdo de declaragdo médica comprovando o restabelecimento e a inexisténcia de qualquer risco de
contagio.

Em caso de auséncia dos utentes por doenca, por periodo superior a 4 dias Uteis consecutivos, a retoma da
frequéncia do CATL dependerd da apresentagdo de declaragdo médica a atestar que o utente esta apto a frequentar
a ASSAF e que ndo pGe em risco a sua prépria salude ou a dos outros utentes.

Em caso de internamento do utente, a retoma da frequéncia do CATL, dependera da apresentac¢do da nota de alta
do hospital e de uma declaragdo médica a atestar que o utente pode frequentar a ASSAF pds internamento.

Em caso de doencga ou acidente, os servigos comunicardo a situa¢do aos pais/ encarregado de educagdo, o mais
brevemente possivel, os quais, caso seja solicitado, deverdo deslocar-se sem demora as instalagdes do CATL, a fim
de tomarem conta do utente.

Ndo é permitida a entrada e permanéncia de utentes com febre, pelo que, havendo sinais desse estado no
momento de entrega do utente, serd recusada a sua permanéncia, sendo que, quando o utente apresente um
estado febril durante a frequéncia na valéncia, os pais/encarregado de educacdo serdo informados e deverdo
comparecer sem demora nas instalagdes, para o virem buscar, sem prejuizo da possibilidade de ser desde logo
administrada medicacdo de combate a febre.

No caso de acidente ou doenga subita que necessite de tratamento imediato, tomar-se-do as seguintes medidas:

a) Recorrer-se-a ao Centro de Saude do Forte da Casa ou ao Hospital de Vila Franca de Xira, sendo o utente
sempre acompanhado por um colaborador da ASSAF, preferencialmente, por um elemento da equipa de
sala;

b) Comunicar-se-a de imediato aos pais/encarregado de educagdo, que devem comparecer com a maior
brevidade possivel no local para onde o utente foi encaminhado.
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10.

11.

12.

A administragdo de quaisquer medicamentos aos utentes durante a sua permanéncia nas instalacdes da ASSAF s6 é
efetuada mediante:
a) Envio atempado de email a Responsavel da sala ou registo no caderno de recados do motivo da medicagao,
dosagem, hordrio e o periodo pelo qual se prevé a respetiva administragdo;
b) Apresentacdo de receita médica (copia ou duplicado), no caso de antibidticos e/ou outros medicamentos
de uso continuado;
c) Embalagem do medicamento contenha, de forma legivel o nome do utente, a hora e a dosagem do mesmo.

Fica expressamente excluida do nimero anterior a administragdo de medicamentos de toma Unica.

Para além das situacGes referidas no nimero 9. supra, podera ser administrada medica¢do para combater um subito
sintoma de febre que ocorra durante a permanéncia do utente na ASSAF.

Quaisquer situagOes relacionadas com a salide dos utentes ndo previstas no presente regulamento interno serdo

colocadas a consideragdo do médico da ASSAF, sendo decididos pela Diregdo os procedimentos a adotar de acordo
com as orientagOes daquele.

ARTIGO 40¢
Higiene

Os utentes s6 poderdo frequentar o CATL com a sua higiene pessoal devidamente cuidada (banho, unhas limpas e
cortadas, roupa limpa).

A ndo observancia das condi¢cdes elementares de higiene podera levar a suspensdo da frequéncia do CATL.

Em caso de suspensdo, o utente so poderd retomar a frequéncia depois de regularizada a situagdo que deu origem
a essa suspensao.

Nenhum utente com agentes parasitarios pode frequentar a ASSAF até se verificar a completa desparasitagdo
(piolhos, lombrigas).

ARTIGO 41°
Artigos de Higiene e vestuario

Todos os artigos e vestudrio pertencentes ao utente tém de ser devidamente identificados.

Os utentes tém de ter permanentemente na ASSAF:
a) 1 mudaderoupa completa para as criangas que frequentem o 1.2 e 0 2.2 ano do CATL 1.2 Ciclo;
b) 1 caderno para realizar trabalhos/estudos individuais, de acordo com as caracteristicas indicadas pela
Responsavel de sala;
c) 1 garrafa de agua substituida semanalmente;
d) Outrosindicados pela Responsavel de sala, de acordo com as especificidades do utente.

Os artigos referidos no nimero anterior sdo da responsabilidade dos pais/encarregado de educagdo, devendo ser
substituidos sempre que solicitado ou sujeitos a tratamento semanal.

Todos os dias os utentes devem ser portadores de uma mochila com os materiais necessarios para desenvolver
trabalhos de contexto escolar, designadamente, os manuais escolares, cadernos, estojos com lapis, borracha,
marcadores e lapis de cor, afia, tesoura.
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5. Porquestdes de protegdo e seguranga, em todas as saidas da ASSAF, ficam os utentes obrigados ao uso de um chapéu
de cor e modelo exclusivo da instituicdo.

6. O artigo referido no nimero anterior, é de aquisigdo obrigatdria e constitui encargo dos pais, cujo valor é revisto
anualmente, sendo o seu custo debitado nas mensalidades que antecedam a sua aquisi¢do.

7. 0O equipamento referido nos nimeros anteriores é solicitado através do preenchimento de impresso préprio para o
efeito, entregue nos servigos administrativos, presencialmente, no respetivo hordrio de funcionamento, ou através
de email.

ARTIGO 42¢
Saidas ao exterior

1. Sdo consideradas como atividades socioeducativas, decorrentes dos projetos educativo e pedagdgico de sala, todas
as deslocagdes pedestres efetuadas na vila do Forte da Casa, recorrendo quer a equipamentos lidico-pedagdgicos
—os denominados parques infantis -, quer a espagos verdes — jardins publicos.

2. As saidas para o exterior, cujo destino va além da localidade do Forte da Casa, serdo previamente comunicadas
através de uma Ficha de Autorizagdo, que os pais/encarregado de educacdo devem preencher e devolver nos prazos
e condigOes estabelecidos na respetiva Ficha.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 43¢
Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos

1. A cessagdo do contrato de prestacdo de servigos ocorre no términus do ano letivo, no caso de ndo ser realizada a
renovacgdo da inscri¢cdo, por denuncia ou por resolugao.

2. A denuncia do contrato pode ser realizada pelo responsdavel do utente, a todo o momento, mediante comunicagdo
escrita entregue pessoalmente nos Servigos Administrativos ou enviada por correio registado com aviso de recegdo
para a morada da sede da ASSAF, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente a data pretendida da
cessagao.

3. A falta do aviso prévio referido no nimero anterior obriga ao pagamento da mensalidade do més seguinte a
comunicagao.

4. O incumprimento de alguma das obriga¢des previstas no presente regulamento da lugar a resolug¢do do contrato.

5. Aresolugdo serd comunicada a parte ndo faltosa por carta registada com aviso de recec¢do a enviar para as moradas
constantes no introito do contrato de prestagdo de servigos.

6. Aresolugdo opera automaticamente na data de rece¢do da comunicagdo prevista no nimero anterior, e importa a
cessagdo imediata de quaisquer direitos ou obrigacGes assumidas pelas partes em data anterior a data de resolugéo.

7. Sem prejuizo do disposto no numero 3 supra, especificamente, constitui fundamento para a resolugdo do contrato
de prestagdo de servigos por parte da ASSAF, a verificagdo das seguintes situagdes:
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a) Inadaptagdo do utente;

b) Mora no pagamento da mensalidade para além do dia 20 do més seguinte ao inicio da mora;

c) Auséncia consecutiva do utente por um periodo superior a um més, sem a apresentacdo de qualquer
justificacdo valida.

8. Sempre que se verifique a inadaptagdo do utente ou a insatisfacdo das suas necessidades ou da sua familia, a
Direcdo procede a uma avaliacdo da situacdo com as diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as
dificuldades evidenciadas. Caso a situagdo se mantenha, procedera a resolugdo contratual.

ARTIGO 44¢°
Prevencdo de situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos

Sempre que sejam detetados indicios de maus tratos, negligéncia ou abusos relativamente ao utente, o assunto devera ser
levado ao conhecimento da Diregdo que avaliara a situagdo em causa, promovendo as diligéncias adequadas a respetiva
averiguacdo e ao apoio do utente, podendo, sempre que tal se justifique acionar os meios legais ao dispor, com vista a
salvaguardar a integridade e seguranga do utente, designadamente, procedendo a sinalizagdo da situagdo junto da Comissao
de Protegdo de Criangas e Jovens.

ARTIGO 45¢
Casos omissos

A solugdo dos casos ndo especialmente previstos neste regulamento é da competéncia exclusiva da Diregdo, tendo em
conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.
ARTIGO 462

Alteracdes

1. O presente regulamento serd objeto de alteragdo ou revogagdo sempre que normas superiores o exijam ou
interesses da ASSAF o justifiquem.

2. Asalterag0es ao presente regulamento serdo comunicadas aos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais,
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da possibilidade

de resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.

ARTIGO 47°
Entrada em vigor

O presente regulamento foi aprovado em reunido de Diregdo e entrard em vigor a 16 de margo de 2024, revogando
todas as disposigoes regulamentares anteriores.

Pela Diregdo

O Presidente,

José Manuel Franco da Silva
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